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Abstract

This article uses Systematic Literature Review (SLR) to classify sentiment analysis based
on case studies, methods, social media, and platforms. The coding stage is divided into
three stages, namely the open, selective, and axial coding. The literature study on sentiment
analysis is divided into two parts: identifying gaps based on case studies and data sources
and identifying gaps based on the methods or algorithms used. The gap identification
results based on case studies and data sources show that popular review topics are
synonymous with entertainment, economic and political content. Therefore, the quantity
of research with review topics related to the implementation of education, the dynamics
of the bureaucracy, health facilities and services, and non-governmental organization’s
activities need to be increased. Meanwhile, the most dominant platforms used as data
sources are website and mobile-based applications. The results of the gap identification
based on the method and algorithm show that the quantity of research with the Naive
Bayes Classifier NBC) and Support Vector Machine (SVM) method or algorithm is more
dominant than the k-Nearest Neighbor (k-NN) and Lexicon-based. Thus, it is necessary
to increase the number of other classificaion methods such as Particle Swarm
Optimization, BM25, Decision Tree, K-Means, and Neural Networks.
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1. PENDAHULUAN

Artikel ini bertujuan untuk menganalisis perkembangan riset tentang analisis
sentimen berdasarkan studi kasus, metode, media sosial, dan platform yang
digunakan. Pendekatan Sistematic Literature Review (SLR) digunakan untuk
mengidentifikasi kesenjangan riset, metodologi, teori, serta empiris (research gap,
methodology gap, theoretical gap, empirical gap). Adapun, database elektronik yang
digunakan sebagai sumber naskah ialah Portal Garuda dengan batas rentang
publikasi tahun 2016-2021. Berdasarkan hasil penclusuran ilmiah, kajian analisis
sentimen dapat ditinjau berdasarkan studi kasus, metode, media sosial atau
platform teknologi informasi yang digunakan. Mas’udah et al.,, [1] mengadopsi
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pendekatan analisis sentimen untuk mengidentifikasi opini publik melalui media
sosial Twitter terkait isu pemindahan Ibu Kota Indonesia. Selanjutnya, Eginda et
al, [2] menganalisis sentimen layanan perusahaan Astra Honda Motor
menggunakan metode Term Frequency-Inversed Document Frequency (TF-IDF) dan
Naive Bayes. Hal ini menunjukkan bahwa studi kasus, metode, media sosial atau
platform teknologi informasi yang digunakan, dapat digunakan sebagai indikator
untuk mengidentifikasi perkembangan riset dengan topik analisis sentimen.

Muthia [3] menunjukkan adanya tiga proses yang dilakukan dalam menganalisis
sentimen hasil review buku dari platform website (goodreads.com) menggunakan
Algoritma Naive Bayes. Tahapan tersebut ialah tahap preprocessing (fokenization,
removing stopword, stemming, generate n-grams); feature selection (calculate the entropy)
untuk memperoleh #raining data; learning method (naive bayes) untuk festing data.
Selain itu, Rustiana & Rahayu [4] dalam menganalisis sentimen pasar otomotif
mobil menggunakan data media sosial Twitter, menunjukkan adanya proses case
Jolding, convert emotion, cleansing, stop removal, dan convert negation, sebelum masuk ke
tahap tokenisasi dan stemming. Adapun, Chandani et al., [5] menunjukkan bahwa
proses pengolahan data set untuk analisis sentimen ialah zext processing, komparasi
Jfeature selection, classifier, dan evalnation. Hal ini menunjukkan bahwa proses
pengolahan data selalu menyesuaikan metode klasifikasi yang digunakan.

Metode yang digunakan untuk menganalisis sentimen sangat bergantung pada
studi kasus. Seperti halnya, Ulfah & Anam [6] yang menggunakan Support 1 ector
Machine (SVM) untuk menganalisis ujaran kebencian pada portal berita online.
Disisi lain, Tuhuteru [7] juga mengadopsi Support Vector Machine (SVM) untuk
menganalisis sentimen masyarakat terhadap pembatasan sosial berskala besar
melalui media sosial Facebook dan Twitter berdasarkan kata kunci. Adapun, Yudha
& Wahyudi [8] menunjukkan bahwa hasil analisis sentimen review film berbahasa
asing memiliki nilai accuracy, precision, and recall yang lebih tinggi dengan metode
Support Vector Machine (SVM), dibandingkan metode Naive Bayes Classifier (NBC)
dan k-Nearest Neighbours (k-NN). Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan
metode juga dipengaruhi oleh tingkat accuracy, precision, and recall.

Popularitas topik analisis sentimen perlu dianalisis menggunakan Sistematic
Literature Review untuk mengidentfikasi kesenjangan riset, metodologi, teori, serta
empitis (research gap, methodology gap, theoretical gap, empirical gap). Secara kuantitas,
naskah ilmiah dengan topik analisis sentimen di Portal Garuda perlu diidentifikasi
berdasarkan tahun publikasi. Selain itu, perlu dianalisis pola penggunaan metode
berdasarkan studi kasus. Mempertimbangkan hal tersebut, Sistematic Literature
Review menjadi pendekatan yang relevan untuk menganalisis secara tematik serta
merekomendasikan hal-hal yang perlu diakomodir dalam pembahasan mengenai
analisis sentimen untuk pengembangan riset di masa mendatang.
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2. METODOLOGI PENELITIAN

Metode Sistematic Literature Review (SLR) dapat digunakan untuk mengkaji suatu
persoalan secara mendalam dengan mengidentifikasi kesenjangan dari penelitian
terdahulu. Fernando et al.,, [9] menggunakan metode Sistematic Literature Review
(SLR) untuk mengidentifikasi kelayakan teknologi sebagai kebutuhan bisnis di
perusahaan logistik. Selain itu, metode Sistematic Literature Review (SLR) dapat
digunakan untuk mengidentifikasi persoalan bidang ilmu masing-masing [10]—[14].
Meskipun demikian, dafabase elektronik Portal Garuda khususnya artikel yang
menggunakan metode Sistematic Literature Review (SLR) terkait dengan analisis
sentimen perlu ditingkatkan. Adapun, tahapan Sistematic Literature Review (SLR)
dalam kajian ini dapat dilihat pada Gambar 1.

1. Formulate the Review’s Research Question

Planning

2. Develop the Review's Protocol

1. identify the Relevant Literature

2. Perform Selection of Primary Studies

3. Perform Data Extraction

1. Write Up the SLR Paper

Reporting

2. Choose the Right Journal

Gambar 1. Tahapan Sistemsatic Literature Review
Sumber : Nvivo 12 Plus

Gambar 1 merupakan deskripsi tahapan perencanaan, implementasi dan pelaporan
berdasarkan metode Sistematic Literature Review (SLR). Pada tahap perencanaan,
pertanyaan penelitian dirumuskan untuk menetapkan metode, batasan serta fokus
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utama dari kajian mengenai analisis sentimen. Metode yang ditetapkan ialah
Sistematic Literature Review (SLR), batasan atau ruang lingkup pembahasan ialah
artikel dengan topik analisis sentimen untuk menganalisis kesenjangan (gap)
sebagaimana penjelasan berikut ini : Research Gap, merupakan kesenjangan
kuantitas literatur berdasarkan topik riset; Empirical Gap, merupakan kesenjangan
kuantitas literatur berdasarkan studi kasus tersebut; Theoretical Gap, merupakan
kesenjangan kuantitas riset pada pembahasan yang mendalam mengenai aspek
teoretis; Methodological gap, merupakan kesenjangan kuantitas riset pada alur atau
metode penelitian yang digunakan dalam menganalisis sentimen berdasarkan studi
kasus. Dengan demikian, hasil Sistematic Literatur Review (SLR) dapat memberikan
rekomendasi penelitian lanjutan, berdasarkan hasil analisis kesenjangan (gap).

Pada tahap implementasi, Sistematic Literatur Review (SLR) dilakukan melalui
penelusuran database elektronik pada portal garuda (garuda.ristekbringo.id). Artikel
yang ditelusuri dibatasi pada rentang publikasi tahun 2016-2021. Adapun, kata
kunci yang digunakan ialah analisis sentimen. Metode Sistematic 1iteratur Review
(SLR) diadopsi untuk mengidentifikasi kesenjangan (gap) yang dapat diklasifikasi
menjadi empat bagian yakni research gap, empirical gap, theoretical gap, methodological gap.
Jumlah artikel yang direview sebanyak 140 naskah. Instrumen yang digunakan
sebagai pendukung proses Sistematic Literature Review ialah aplikasi Mendeley dan
Nvivo 12 Plus. Seleksi dan klasifikasi artikel berdasarkan aspek relevansi dilakukan
menggunakan Mendeley, kemudian dilanjutkan dengan proses gpen coding, selective
coding, axial coding di aplikasi Nvivo 12 Plus. Tahap penyandian terbuka (opez coding)
merupakan proses identifikasi konsep dimana data diklasifikasi menjadi bagian
disktrit, kemudian ditelaah untuk mengidentifikasi persamaan dan perbedaan.
Topik, studi kasus, metode, platform, dan media sosial dikelompokan berdasarkan
kategori. Tahap penyandian selektif (selective coding) merupakan proses pemilahan
kategori yang akan dibahas berdasarkan fokus kajian. Tahap penyandian axial (axza/
coding) adalah proses realisasi kategori dan sub-kategori berdasarkan teori yang
relevan. Setelah menyelesaikan tahap penyandian (coding), visualisasi relasi antar
entitas ditampilkan dalam bentuk project map.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Studi Kasus dan Sumber Data

Berdasarkan hasil penyandian terbuka, selektif dan axial, dapat diketahui bahwa
kesenjangan literatur dan kajian empiris terkait dengan analisis sentimen dapat
ditinjau dari studi kasus dan sumber data yang digunakan. Adapun, hasil
penyandian axial berdasarkan klasifikasi topik dan studi kasus menggunakan Nvivo
12 Plus, pengelompokan hasil peninjavan pustaka dapat dikelompokkan
berdasarkan entitas seperti pada Gambar 2.
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Gambar 2. Hasil Klasifikasi Studi Kasus Kajian Analisis Sentimen
Sumber : Hasil Penyandian Axial Menggunakan Nvivo 12 Plus

Gambar 2 merupakan hasil penyandian axial artikel yang diklasifikasikan
berdasarkan studi kasus, dengan deskripsi topik ulasan sebagai berikut : perguruan
tingei [15]; covid-19 [16], [17]; usaha waralaba [18]; ulasan video [19], [20]; ulasan
produk [21]—[26]; ulasan pelanggan guest house [27]; ulasan aplikasi mobile [28]—[31];
pornografi [32]; travel agent [33], [34]; topik viral desa penari [35]; tokoh publik
[36], [37]; solusi pengelolaan sampah [38]; sistem pencarian kost [39]; ruang belajar
dan ruang guru [40]; perusahaan penjual online [24], [41], [42]; pengguna aplikasi
mobile [43]. Hal ini menunjukkan bahwa kajian analisis sentimen terkait dengan
ulasan video, produk, aplikasi mobile, travel agent, tokoh publik, perusahaan
penjualan online menjadi populer.
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Selanjutnya, ulasan dalam kajian analisis sentimen bersifat kontekstual seperti
halnya ulasan mobil [4], [44], [45] ; ulasan mengenai hotel [46], [47]; ulasan film [5],
[8], [48]—[57]; ulasan buku [3]; ulasan penggunaan aplikasi m-banking [58], [59];
Restoran [60]—[64]; registrasi ulang kartu SIM [65]; rating [60]; popularitas e-
commerce [67]; petforma klub sepak bola [68]; perbandingan akurasi dan waktu
proses algoritma [69]; penggunaan antibiotik di Indonesia [70]; pengguna twitter
[22], |71]—[74]; pengguna marketplace [75]—|77]. Berdasarkan klasifikasi studi
kasus, kajian mengenai review mobil, hotel, film, aplikasi m-banking, restoran,
twitter dan marketplace merupakan studi kasus yang ramai digunakan para penelit
terdahulu.

Dalam perkembangannya, kajian analisis sentimen menjadi holistik dengan topik
dan studi kasus yang komprehensif, sepertihalnya ulasan tentang : pengguna gopay
[78]; pemilihan presiden [79], [80]; pembangunan infrastruktur [81]; pembatasan
sosial berskala besar [7]; pelayanan jasa internet [82]; pelanggan toko online [24],
[83], [84]; patiwisata [85]—[90]; bakal calon [91], [92]; sarana transportasi [93]—[95];
penilaian kinerja dosen [96]; mengukur persepsi produk [97]; media sosial
berbahasa indonesia [98]; maskapai [99]—[101]; layanan sistem informasi akademik
[102]; layanan perusahaan [2]; layanan haiDJPb [103]; kurikulum [104]; kuliner
[105], [1006]; konten radikal [107], [108]; komparasi teknik klasifikasi [5], [48], [109],
[110]. Dengan demikian, dapat diketahui bahwa kuantitas riset analisis sentimen
yang populer ialah ulasan pelanggan toko online, pariwisata, opini publik tentang
sarana transportasi, bakal calon presiden, penilaian dosen, mskapai penerbangan,
kuliner, konten radikal dan komparasi teknik klasifikasi.

Beberapa penelitian terdahulu juga melakukan analisis sentimen dengan mengulas
hal-hal sebagai berikt : komparasi fitur seleksi [111]; kinerja KPU Pemilu [112];
kepuasan pengguna penyedia layanan komunikasi seluler [113]; kepuasan dalam
proses pendidikan [114]; kehadiran Mass Rapid Transit (MRT) [115]; kebijakan
pemindahan Ibukota Republik Indonesia [1], [116], [117]; kebijakan ganjil genap
[118]—[120]; jasa ojek online [121], [122]; jasa ekspedisi barang [123]; impor beras
[124]; hotel [125]; ujaran kebencian [6]; evaluasi kinetja dosen [126], [127]; Dewan
Perwakilan Rakyat [128]; debat calon presiden [129]; debat calon gubernur [130];
dataset Indonesia [131]; cyberbullying [132]; calon gubernur [133]-[136]; berita
kebakaran hutan [137]; asuransi [138]; acara televisi [139], [140]. Berdasarkan
kuantitas riset, dapat diketahui bahwa ulasan sentimen analisis dengan topik
kebijakan pemindahan ibukota Republik Indonesia, kebijakan ganjil genap, jasa
ojek online, evaluasi kinerja dosen, calon gubernur dan acara televisi.

Hasil penyandian axial menggunakan Nvivo 12 Plus terhadap 138 naskah yang
ditelaah, ulasan film menjadi topik yang paling populer dengan jumlah 12 naskah.
Adapun, analisis sentimen terkait ulasan produk, aplikasi mobile, dan ulasan terkait
pariwisata, masing-masing berjumlah enam artikel. Hal ini menunjukkan bahwa
topik ulasan yang populer terkait dengan konten hiburan dan ekonomi. Meskipun
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demikian, topik yang berhubungan dengan penyelenggaraan pendidikan, dinamika
birokrasi pemerintahan, fasilitas dan layanan kesehatan, serta aktivitas lembaga
swadaya masyarakat perlu dikaji menggunakan pendekatan analisis sentimen. Studi
kasus dalam kajian analisis sentimen berhubungan dengan sumber data dari
platform aplikasi berbasis website, mobile maupun desktop sebagaimana Gambar
3 berikut.

_¥Google Playsiore

7 N\ Google Street View
hikd ‘ \

IMDb.com
PegrPeg

O Line Tod

Trip Advor =/
/ /
/
/

/ \ \
f

N Kemperan L=zada

@ | +\@X
o o o @

Agodacem Truspict com | yepoom

sifinequslity com

Gambar 3. Hasil Klasifikasi Platform dan Sumber Data dalam Kajian Analisis
Sentimen
Sumber : Hasil Penyandian Axial Menggunakan Nvivo 12 Plus

Gambar 3 merupakan hasil penyandian axial terhadap platfrom yang digunakan
sebagai sumber data pada kajian analisis sentimen. Hasil klasifikasi platform
aplikasi terbagi menjadi tiga bagian yakni aplikasi berbasis desktop, website dan
mobile. Adapun Kklasifikasi aplikasi betrbasis website yang digunakan sebagai
sumber data ialah : jd.id; zomato.com; consumeraffairs.com; kaskus; google
review; bukalapak; shopee; tokopedia; kumparan; line today; trustpilot.com;
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jpnn.com; tribunnews.com; lazada; agoda.com; booking.com; expedia; pegi-pegi;
sitejabber.com; detik.com; trip advisor; yelp.com; airlinequality.com; cornelledu;
goodreads.com; IMDb.com. Selain itu, aplikasi berbasis mobile yang teridentifikasi
ialah : google playstore; BNI; BCA; google street view; line; waze; whatsapp.
Adapun, aplikasi berbasis desktop yang digunakan ialah aplikasi internal perguruan
tinggi. Sumber data yang digunakan berhubungan dengan studi kasus analisis
sentimen. Selain itu, media sosial yang digunakan dalam analisis ialah foursquare,
facebook, youtube, instagram, dan twitter.

Hasil identifikasi kesenjangan berdasarkan studi kasus dan sumber data yang
digunakan untuk mengulas topik berdasrakan analisis sentimen terbatas pada
ketersediaan ruang partisipatif dan komunikasi antar pengguna aplikasi.
Perkembangan teknologi digital memungkinkan tetjadinya perubahan trend atau
popularitas pengguna media sosial berdasarkan norma subjektif, kemudahaan
penggunaan aplikasi hingga fitur yang menarik. Dalam konteks penyelenggaraan
pendidikan di era digital, platform pembelajaran daring dapat digunakan dan
dievaluasi berdasarkan sentimen. Demikian halnya, isu pandemic Covid-19
meningkatkan intensitas penggunaan apliaksi digital sebagai bagian dari protokol
kesehatan. Hal ini berarti bahwa kondisi pandemi Covid-19 mendorong partisipasi
publik untuk berinteraksi di ruang virtual dengan alasan keselamatan. Disisi lain,
implikasi pandemi Covid-19 juga dialami oleh penyelenggara pendidikan,
pengusaha rumah makan atau restoran, sehingga mendorong pemanfaatan
teknologi. Oleh sebab itu, kuantitas riset dengan topik ulasan yang berhubungan
dengan penyelenggaraan pendidikan, dinamika birokrasi pemerintahan, fasilitas
dan layanan keschatan, serta aktivitas lembaga swadaya masyarakat, perlu
ditingkatkan.

3.2 Penggunaan Metode dan Algoritma

Metode atau algoritma yang digunakan untuk mengklasifikasi sentimen
berhubungan dengan konteks atau studi kasus dan sumber data yang digunakan.
Seperti halnya Darma et al., [140] mengadopsi algoritma Support 1 ector Machine dan
Algoritma Genetika untuk menganalisis sentimen penonton terhadap suatu
program acara Televisi. Disisi lain, Akhmad et al., [116] menggunakan algoritma
Term-Based Random Sample dan metode Klasifikasi Nazve Bayes untuk menganalisis
sentimen kebijakan pemindahan Ibukota Republik Indonesia. Hal ini berarti
bahwa penggunaan metode atau algoritma untuk analisis sentimen tergantung pada
studi kasus dan sumber data, sebagaimana Gambar 3 berikut ini.
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Gambar 3. Hasil Klasifikasi Metode dan Algoritma dalam Kajian Analisis
Sentimen

Sumber : Hasil Penyandian Axial Menggunakan Nvivo 12 Plus

Gambar 3 menunjukkan bahwa hasil klasifikasi metode dan algoritma dalam kajian
analisis sentimen ialah sebagai berikut : Text Mining Phyton; Term-Based Random
Sampling; Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF); Support
Vector Machine (SVM); Stochastic Gradient Descent (SGD); Query Expansion;
Penyandingan (Coding); Particle Swarm Optimization; Neural Network; Naive
Bayes Classifier (NBC); Maximum Entropy; Machine Learning; Lexicon-Based;
Leivenshtein Distance; Learning Vector Quantization; Latent Semantic Indexing;
k-Nearest Neighbour (k-NN); K-Means; Jaro Winkler Distance; Hidden Markov
Model (HMM); Fined-Graned Sentiment Analysis; Feature Selection Query
Expansion Ranking; Extreme Learning Machine (ELM); Decision Tree; Confix
Stripping Stremmer; C.45; Boosting Weighted Extreme Learning Machine; BM25;
Bidirecional Encoder Representations; Backpropagation; dan Algoritma Genetika.
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Metode klasifikasi Naive Bayes Classifier (NBC) masih menjadi metode yang
populer digunakan dalam analisis sentimen. Selanjutnya ialah metode Support
Vector Machine (SVM), k-Nearest Neighbour (k-NN), dan Lexicon-based. Hal
tersebut dapat dilihat dari kuantitas penyandian axial pada metode Naive Bayes
Classifier INBC) sebanyak 67 referensi, Support Vector Machine (SVM) sebanyak
34 referensi, k-Nearest Neighbour (k-NN) sebanyak 28 referensi, dan Lexicon-
based sebanyak 12 referensi. Oleh sebab itu, perlu ditingkatkan kuantitas riset
analisis sentimen dengan mengadopsi metode atau algoritma yang berbeda, seperti
BM25, Deicision Tree, K-Means, dan Neural Network. Adapun, hasil identifikasi
kesenjangan analisis sentimen menggunakan Sistwatic Literature Review pada portal
garuda, berdasarkan visualisasi projectmap Nvivo 12 plus dapat dilihat pada gambar
4.

Gambar 4. Hasil Identifikasi Kesenjangan Analisis Sentimen Menggunakan
Sistematic Literature Review
Sumber : Hasil Penyandian Axial Menggunakan Nvivo 12 Plus

Gambar 3 merupakan hasil identifikasi kesenjangan analisis sentimen
menggunakan Sistematic Literature Review pada database elektronik Portal Garuda.
Berdasarkan hasil telaah 138 artikel yang terpublikasi pada rentang waktu 2016-
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2021, dapat diketahui bahwa bahwa topik ulasan yang populer didominasi oleh
konten hiburan dan ekonomi. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan riset
berdasarkan studi kasus dan sumber data yang digunakan. Oleh sebab itu, perlu
ditingkatkan riset analisis sentimen pada topik yang berhubungan dengan
penyelenggaraan pendidikan, dinamika birokrasi pemerintahan, fasilitas dan
layanan kesehatan, serta aktivitas lembaga swadaya masyarakat. Selain itu, metode
klasifikasi Naive Bayes Classifier (NBC) masih menjadi metode yang populer
digunakan dalam analisis sentimen. Oleh sebab itu, perlu ditingkatkan kuantitas
riset analisis sentimen dengan mengadopsi metode atau algoritma yang berbeda,
seperti BM25, Deicision Tree, K-Means, dan Neural Network, sebagaimana studi
kasus dan platfrom sumber data yang hendak digunakan. Dengan demikian dapat
diketahui adanya kesenjangan riset, metodologi, teori, serta empiris (research gap,
methodology gap, theoretical gap, empirical gap) pada analisis sentimen.

3.3 Analisis Sentimen di Media Sosial

Pemilihan metode serta penggunaan algoritma dalam analisis sentimen di media
sosial menjadi penting untuk dikaji secara ilmiah karena adanya pengaruh
signifikan antara sentimen negatif maupun positif di ruang komunikasi virtual
(Media Sosial) terhadap dimensi sosial dan ekonomi [141]—[143]. Penelitian
terdahulu menunjukkan bahwa sentimen merupakan pusat dari pelbagai kajian
komunikasi dimana negativitas dan polarisasi dalam komunikasi politik hingga
ulasan produk dan komentar memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kondisi
ekonomi, kehidupan sosial, politik, hingga isu-isu pembangunan yang terintegrasi
dengan teknologi informasi [144]. Oleh sebab itu, aplikasi media sosial dirancang
menggunakan metode serta algoritma yang dapat mendeteksi serta
mengklasifikasikan tema atau topik pembahasan pengguna (user) di media sosial
[145]. Hal ini menunjukkan pentingnya analisis metode dan penggunaan algoritma
dalam menganalisis sentimen di media sosial.

Perkembangan kajian tentang analisis sentimen bersifat holistik dan fluktuatif
karena adanya ketergantungan pada intensitas pemakaian teknologi. Sebagai upaya
memperkirakan isu-isu populer terkait ruang lingkup pemakaian teknologi digital,
maka studi kasus atau ruang lingkup pembahasan berdasarkan rentang waktu perlu
diklasifikasi dan dianalisis secara ilmiah. Seperti halnya studi kasus sektor
pariwisata di masa pandemi Covid-19 menjadi populer dikaji berdasarkan analisis
sentimen di media sosial pada tahun 2020-2021 [146]. Dinamika interaksi antar
pengguna media sosial dinilai representatif schingga menjadi data yang penting
untuk dianalisis sebagai rekomendasi pengembangan ekonomi [147], [148]. Hal ini
menunjukkan bahwa ruang lingkup pembahasan atau studi kasus tentang analisis
sentimen di media sosial perlu diidentifikasi dari waktu ke waktu.

Intensitas penggunaan media sosial telah membentuk habitus baru dimana user
dengan mudah mengakses informasi populer berdasarkan hasil perankingan.
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Adapun, kredibilitas layanan sistem informasi dievaluasi dan dinilai kredibel,
berdasarkan sentimen pengguna sistem informasi dalam bentuk hasil review atau
testimoni [149]. Selain itu, isu-isu yang dapat dianalisis dari media sosial
berhubungan dengan dimensi sosial-politik [150], sosio-ekonomi [151], dan sosio-
kultural [152]. Apabila diklasifikasikan berdasarkan isu populer, kajian tentang
analisis sentimen di media sosial di tahun 2021 lebih banyak membahas tentang
pandemi Covid-19 [153]-[155]. Selanjutnya, pembatasan aktivitas sosial di pelbagai
negara yang meningkatkan penggunaan teknologi digital menjadi stimulus konversi
persoalan sosial, budaya, ekonomi, politik dan lingkungan yang dikampanyekan
secara digital [156]-[162]. Hal ini menunjukkan adanya habitus baru yang
direkonstruksi oleh para pengguna media sosial yang bersifat holistik, sehingga
perlu dianalisis secara kontekstual berdasarkan pendekatan sentiment analysis.

Berdasarkan hasil penelusuran ilmiah, kajian tentang sentimen analisis di media
sosial memiliki kesenjangan yang dapat diidentifikasi dan diklasifikasikan
berdasarkan karakteristik kesenjangan riset, metodologi, teoti, serta empiris
(research gap, methodology gap, theoretical gap, empirical gap). Dalam konteks pembahasan
penelitian ini, kesenjangan metodologi dan empiris sangat dominan, khususnya
pada penggunaan metode dan ruang lingkup pembahasan perlu ditingkatkan.
Berdasarkan hasil penelusuran metode dan algoritma untuk analisis sentimen di
media sosial, metode klasifikasi Nazve Bayes Classifir (NBC) masih dominan
dibandingkan dengan BMZ25, Deicision T'ree, K-Means, dan Neural Network. Disisi lain,
ruang lingkup pembahasan atau studi kasus, masih dominan pada konten hiburan
dan ekonomi dibandingkan dengan isu-isu yang relevan dengan penyelenggaraan
pendidikan, dinamika birokrasi pemerintahan, fasilitas dan layanan kesehatan, serta
aktivitas lembaga swadaya masyarakat. Dengan demikian, rekomendasi riset
selanjutnya ialah pengembangan analisis sentimen di media sosial dengan
menggunakan metode atau algoritma yang variatif (BM25, Deicision Tree, K-Means,
dan Neural Network) dan relevan dengan studi kasus atau ruang lingkup
pembahasan pada penyelenggaraan pendidikan, dinamika birokrasi pemerintahan,
fasilitas dan layanan kesechatan, serta aktivitas lembaga swadaya masyarakat, petrlu
ditingkatkan.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Sistematic Literature Review (SLR) dapat diketahui adanya
kesenjangan riset, metodologi, teori, serta empiris (research gap, methodology gap,
theoretical gap, empirical gap) pada analisis sentimen yang dapat direkomenasi sebagai
penelitian lanjutan. Hasil identifikasi kesenjangan berdasarkan studi kasus dan
sumber data menunjukkan bahwa kuantitas kajian analisis sentimen pada topik
yang berhubungan dengan penyelenggaraan pendidikan, dinamika birokrasi
pemerintahan, fasilitas dan layanan keschatan, serta aktivitas lembaga swadaya
masyarakat, perlu ditingkatkan. Selain itu, terdapat kesenjangan pada aspek metode
atau algoritma, sehingga perlu ditingkatkan kuantitas riset dengan topik analisis
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sentimen menggunakan metode atau algoritma BMZ25, Deicision Tree, K-Means, dan
Neural Network sesuai dengan studi kasus dan ketersediaan sumber data.
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